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Penyederhanaan Visa

● Mulai 1 Nov 2015 hingga 31 Des 2025, grup wisata yang  

diorganisir oleh agen yang ditunjuk dan group insentif dari India,  

Vietnam, Indonesia, Myanmar, Kamboja, dan Laos yang  

memenuhi persyaratan dapat mengajukan visa ke R.O.C  

(Taiwan) tanpa perlu melampirkan surat bukti kerja dan  

dokumen keuangan pendukung.

● Juga tidak dikenakan biaya pengajuan VISA.

● Pengajuan visa grup ke Taiwan ini dapat ditujukan melalui  

Taiwan Tourism Bureau Kuala Lumpur Office.



Kategori group
• Escorted tour

• Incentive tour

• Fly-Cruise tour

Jumlah peserta group
• Minimal 5 wisatawan per group



● Lamanya waktu tinggal

○ Masa berlaku 14 hari perkalinya

○ Visa Multiple-entry berlaku untuk perjalanan wisata  

kombinasi penerbangan – kapal pesiar

● Waktu yang dibutuhkan untuk pemrosesan visa

○ 7 hari kerja (tidak termasuk hari Sabtu, Minggu dan hari

libur nasional dari negara penempatan kantor  

perwakilan dan Taiwan)

○ Perhitungan hari kerja terhitung dimulai dari di mana  

dokumen yang dibutuhkan telah dilengkapi semua.



Waktu yang diperlukan untuk proses permohonan  
(setidaknya 7 hari sebelum grup tiba di Taiwan)

Hari ke

Travel agen memasukkan  

data online peserta

Menyiapkan  

dokumen  

permohonan

Penerbitan Proses peninjauan  

e-code untuk eVisa Online

7 6 5 4 3 2 1

Peninjauan dari Biro Pariwisata Peninjauan eVisa

Tanggal  
keberangkatan

Hari terakhir  
pengajuan



❑Taiwan Visitors Association, Kuala Lumpur Office (untuk grup Indonesia)
No. Telp: +60-3-2070-6789 Fax: +60-3-2072-3559

Email: groupvisa@taiwan.net.my

❑ Tourism Representative, Travel Section, Taipei Economic and Culture Office in Ho Chi 

Minh City (untuk grup Vietnam, Laos, Cambodia)

No. Telp: +84-28-38349160~65#3106, 3107

Email: apply@taiwan.net.vn

❑ Tourism Representative, Travel Section, Taipei Economic and Culture Office in Thailand 

(untuk grup Myanmar)

No. Telp: +66-2-068-6865/6

Email: visa.ttbbkk@gmail.com

❑ Taiwan Visitors Association, Singapore Office (untuk grup India)
No. Telp: +65-6223-6546/7 Fax: +65-6225-4616

Email: tbrocsin@singnet.com.sg

Kantor Perwakilan

mailto:visa@taiwan.net.my
mailto:apply@taiwan.net.vn
mailto:visa.ttbbkk@gmail.com
mailto:tbrocsin@singnet.com.sg


Waktu yang dibutuhkan untuk memproses  
permohonan insentif tur

80 orang atau kurang 7 hari kerja

81-160 orang 8 hari kerja

161-200 orang 9 hari kerja

201-250 orang 10 hari kerja

251-400 orang 11 hari kerja

Lebih dari 400 orang Kasus spesial



Bagaimana untuk pengajuannya?

Escorted Tour
1. Formulir permohonan (Lampiran 2)
2. Surat penunjukkan/Surat Kuasa dari travel agen tertunjuk
3. Surat pernyataan dari travel agen Taiwan (Lampiran5)
4. Kontrak antara travel agen ditunjuk dengan travel agen penerima
5. Daftar peserta tour (Lampiran 3)
6. File excel dari daftar E-code peserta tour (Lampiran 4)
7. Scan paspor dari setiap peserta
8. Rencana jadwal perjalanan/Itinerary
9. Referensi pemesanan tiket pesawat pergi dan pulang
10. Referensi atau konfirmasi pemesanan hotel

Menyiapkan dokumen permohonan  
(peninjauan dari Kantor Perwakilan  

setempat)

Peninjauan dari  
Biro Pariwisata

Penerbitan dokumen  
persetujuan dan

E-code untuk eVisa

Pemasukan data  
peserta secara online  

dan pengisian formulir  
eVisa

Pencetakan keluar  
eVisa

*Designated travel agency



Bagaimana untuk pengajuannya?

Menyiapkan dokumen permohonan  
(peninjauan dari Kantor Perwakilan  

setempat)

Peninjauan dari  
Biro Pariwisata

Incentive Tour
1. Formulir permohonan (Lampiran 2)
2. Surat penunjukkan/Surat Kuasa dari perusahaaninsentif
3. Izin Usaha Perusahaan insentif

- Asli dan terjemahan
4. Surat penunjukkan/Surat Kuasa dari travel agen tertunjuk
5. Izin Usaha Pariwisata dari travel agen lokal

- Asli dan terjemahan
6. Surat pernyataan dari travel agen Taiwan (Lampiran5)
7. Kontrak antara travel agen ditunjuk dengan travel agen penerima
8. Daftar peserta tour (Lampiran 3)
9. File excel dari daftar E-code peserta tour (Lampiran 4)
10. Scan paspor dari setiap peserta
11. Rencana jadwal perjalanan/Itinerary
12. Referensi pemesanan tiket pesawat pergi dan pulang
13. Referensi atau konfirmasi pemesanan hotel

Penerbitan dokumen  
persetujuan dan

E-code untuk eVisa

Pemasukan data  
peserta secara online  

dan pengisian formulir  
eVisa

Pencetakan keluar  
eVisa

**Not a Designated travel agency



Bagaimana untuk pengajuannya?

Menyiapkan dokumen permohonan  
(peninjauan dari Kantor Perwakilan  

setempat)

Peninjauan dari  
Biro Pariwisata

Penerbitan dokumen  
persetujuan (tidak akan  

diberikan E-code)

Pemrosesan hard copy  
multiple entry visa di  

kantor TECO/TETO

Fly Cruise Tour
1. Formulir permohonan (Lampiran 2)
2. Surat penunjukkan/Surat Kuasa dari travel agen tertunjuk
3. Surat pernyataan dari travel agen Taiwan (Lampiran5)
4. Kontrak antara travel agen ditunjuk dengan travel agen penerima
5. Daftar peserta tour (Lampiran 3)
6. File excel dari daftar E-code peserta tour (Lampira 4)
7. Scan paspor dari setiap peserta
8. Rencana jadwal perjalanan/Itinerary
9. Boarding pass atau dokumen terkait dari kapal pesiar
10. Referensi pemesanan tiket pesawat pergi dan pulang
11. Referensi atau konfirmasi pemesanan hotel



o Satu pendaftaran harus diemail hanya dalam Satu email saja. 
• Mohon untuk tidak memisahkan lampiran dalam untuk satu pendaftaran menjadi 2 email 

atau lebih untuk menghindari spam/duplikasi dalam proses pendaftaran. 
• Jika tidak sengaja mengirim 2 email atau lebih yang sama, mohon untuk memberitahukan

kepada kami.
o Subyek Email: 

• Berdasarkan spesifikasi berikut:
Nama Travel Agent, Tanggal keberangkatan dan kepulangan (MM/DD), jumlah peserta –

Group A
Contoh: Travel, June 09-12, 20pax – Group A

o Konten Email: 
• Lampiran file menggunakan: Excel , Word , PDF Note：Kami tidak menerima ZIP files



Cap 
perusahaan

Cap 
kecil

Total 9
*Jangan
menghapus
kotak atau opsi
apa pun dari
formular 

Jumlah peserta
tour 

Cap 
perusahaan

Taiwan

Dokumen yang dibutuhkan 1/10 - Formulir permohonan

Tanggal submit 
pendaftaran



Dokumen yang dibutuhkan 2/10 - Surat penunjukkan/Surat Kuasa

1. Kop surat dari travel agen tertunjuk

pada bagian atas surat

2. To: Taiwan Tourism Administration 

Kuala Lumpur Office

3. Menunjukan Travel Agen Taiwan 

yang bekerjasama untuk grup ini

XXX

4. Jumlah peserta tour atau daftar 

nama

5. Personil yang bertanggung jawab
dan cap perusahaan

Letterhead



Dokumen yang dibutuhkan 3/10 - Surat Pernyataan dari travel agen Taiwan  

Cap 

Perusahaan 

Taiwan 

Cap 

kecil

1. Travel agen diwajibkan untuk

mengisi formulir ini

2. Nama group harus sama

dengan nama yang digunakan

dalam formulir permohonan

(nama dalam rencana
perjalanan/Itinerary name)

3. Tanda tangan/cap dari

personil yang bertanggung

jawab dan cap perusahaan

4. Harap ingat untuk mengisi

tanggal (waktu Anda mengisi

formulir ini)



Dokumen yang dibutuhkan 4/10 -
Kontrak antara travel agen ditunjuk dengan travel agen penerima

Tidak terdapat formula khusus dan contoh untuk dokumen ini.

1. Harap kirimkan kontrak antara travel agen lokal pusat yang ditunjuk dan

travel agen Taiwan.

2. Disertai nama dari dua travel agen bersangkutan.

3. Cap perusahaan dan tanda tangan personil yang bertanggung jawab

dari dua travel agen yang bersangkutan. 

4. Masa berlaku kontrak antar kedua travel agen.



Dokumen yang dibutuhkan 5/10 - Daftar peserta tour

Contoh:
1. Urutan data peserta tour harus di list 

berdasarkan urutan scan paspor.
2. Pekerjaan: Mohon isi pekerjaan yang asli dari

setiap peserta.
3. Mohon untuk memberikan note kepada peserta

yang bepergian bersama keluarga atau hanya
sendiri, contoh dengan keluarga: child of no.1, 
jangan hanya di note “Family”, tetapi harus
tuliskan hubungan: “friend/husband/wife/parent 
of no.” Untuk orang tua dari peserta dibawah
umur 18 tahun harus ikut serta di dalam daftar 
peserta tour. Jika ada orang tua yang sudah
memiliki E-visa, mohon untuk di note di bagian
kolom Remark dan harus ditaruh di bagian
terakhir dari daftar peserta list dibawah Tour 
Guide/Tour Leader.

4. Remark untuk tour leader, tour leader harus
berada di paling terakhir daftar peserta tour.
Pekerjaan: Tour Guide atau pekerjaan asli

Remark: Tour Leader – Jika dia ada memegang
visa holding negara lain, boleh ditambahkan
“applied online (TAC) visa”.



Dokumen yang dibutuhkan 5/10 - Daftar peserta tour

Contoh:

1. Kontak Emergency: Tuliskan kontak orang 
yang bisa dihubungi dari peserta tour, orang 
tersebut boleh dari hubungan keluarga atau
yang paling dekat dengan peserta (Contoh: 
ayah, ibu, suami, istri, dan lain-lain) atau
teman dari peserta. Kontak emergency harus
yang tidak ikut serta dalam group. Kontak
emergency tidak boleh travel agent.

2. Alamat sekarang: Alamat dari
keluarga/teman dari peserta tour.

3. Note: 
• Member baru tidak dapat ditambahkan

ke group yang sudah didaftarkan jika
dokumen sudah di submit ke Head 
Office. 

• Mohon untuk menginformasikan TTAKL 
Office jika ada peserta yang tidak jadi
bepergian bersama group setelah
mendaftar GuanHong Visa. 



Dokumen yang dibutuhkan 5/10 - Daftar peserta tour

1. Tanggal lahir
Mohon ditulis dengan format  Tahun/bulan/tanggal (YYYY/MM/DD)

2. Jenis kelamin
Female- F Male- M 

3. Setelah mengirimkan permohonan ke kantor Biro Pariwisata di luar negeri, maka tidak dapat lagi menambahkan
peserta yang baru.

4. Setiap grup harus memiliki 1 Tour Leader yang diikut sertakan dalam daftar peserta tour, jika grup tersebut dibagi
menjadi beberapa batch, setiap batch harus memiliki Tour Leader yang berbeda.



Dokumen yang dibutuhkan 6/10 - Tourist List of E-code excel file

1. Untuk Tanggal, 

mohon

menggunakan

format 

Tahun/bulan/tanggal

(YYYY/MM/DD)

2. Mohon pastikan semua

tanggal lahir dan masa 

berlaku paspor diisi

dengan format TEXT

3. Kewarganegaraan:

Vietnam- VNM

Indonesia- IDN

Cambodia- KHM

Myanmar-MMR

Laos- LAO



Dokumen yang dibutuhkan 6/10 - Tourist List of E-code excel file

1. Mohon untuk mengunduh template excel yang 
terbaru: https://drive.google.com/drive/folders/1BxqHDXOxopHC6TGudFuZH-
P84J9lVVX8?usp=drive_link

2. Saat mentransfer informasi, format filenya tidak akan berubah

3. Jika peserta hanya memiliki tahun tanggal lahir, mohon untuk mengisi tahun lahir
berdasarkan paspor dan mengisi bulan lahir menjadi 07 dan tanggal lahir menjadi 01 
(contoh: 1960/XX/XX -> 1960/07/01)

4. Jika peserta tidak memiliki tanggal lahir, mohon untuk mengisi tahun dan bulan lahir
berdasarkan paspor dan mengisi tanggal lahir menjadi 15 (contoh: 1960/12/XX -> 
1960/12/15)

https://drive.google.com/drive/folders/1BxqHDXOxopHC6TGudFuZH-P84J9lVVX8?usp=drive_link


Dokumen yang dibutuhkan 6/10 - Tourist List of E-code excel file

1. Mohon isi nama penumpang

berdasarkan nama di bagian

bawah paspor (Nama di belakang

kewarganegaraan “IDN” adalah

”Surname”, nama setelah tanda

panah di belakang surname 

adalah ”Given Name”

2. Jika penumpang hanya memiliki

satu nama, silahkan isi nama

penumpang berdasarkan nama di 

bagian bawah paspor

surname

Given name



Dokumen yang dibutuhkan 7/10 - Scan paspor

Harap memberikan scan paspor dari setiap peserta tour

1. Semua paspor harus dalam ukuran dan format yang 

sama semua (seperti gambar 1).

2. Penyusunan urutan harus sama urutan dalam daftar 

nama peserta tour dan daftar nama Excel (Lampiran 3 

dan 4)

3. Mohon untuk memastikan semua file scan paspor sudah

harus jelas dan berwarna (tidak silau, tidak terpotong, 

tidak ada noda, foto wajah harus terlihat jelas)

4. Harap scan semua paspor dalam 1 PDF file

5. Mohon dicek tanggal masa berlaku dari setiap paspor

- Masa berlaku paspor harus lebih dari 6 bulan

Gambar 1



Dokumen yang dibutuhkan 8/10 - Itinerary

Masing-masing travel agen dapat menggunakan format itinerary sendiri, tidak ada formula khusus

untuk dokumen ini.

1. Itinerary harus tertulis dalam Bahasa Inggris.

2.Harap menambahkan kop surat perusahaan (travel agen lokal) pada bagian atas itinerary.

3. Mohon menuliskan nama yang benar dari setiap objek wisata.

4. Setiap peserta dari program ini akan dibebaskan dari biaya visa, untuk itu tidak boleh memasukkan

biaya visa dalam biaya tour.

5. Dalam itinerary harus mencantumkan kedatangan dan keberangkatan pesawat di Taiwan.

- Termasuk jadwal waktu pesawat dan bandara

6. Harap mencantumkan nama hotel atau penginapan setiap harinya selama di Taiwan.

7. Itinerary harus murni hanya untuk berwisata.



Dokumen yang dibutuhkan 9/10 -
Referensi pemesanan tiket pesawat pergi dan pulang

Referensi pemesanan tiket harus terdiri dari: 

1. Nama wisatawan

2. Detail penerbangan

3. Nomor referensi pemesanan

4. Apabila terdapat perbedaan susunan

dengan daftar nama peserta
- Harap berikan tanda yang jelas dan 

cantumkan nomor sesuai dengan daftar nama

peserta tour (nomor dapat ditulis tangan)

5. Harap menambahkan kop surat perusahaan

(travel agen lokal) pada bagian atas tiket

pesawat.



Dokumen yang dibutuhkan 10/10 -
Referensi atau konfirmasi pemesanan hotel

Harap memberikan referensi atau

konfirmasi pemesanan hotel setiap harinya

1. Harus terdapat nama hotel dan cap 

dari hotel untuk setiap harinya.

2. Harap memberikan tanda atau catatan

- “berapa jumlah kamar“ dan “tipe kamar” yang 

dipesan untuk peserta yang mengajukan visa 

grup ini. 

- Dapat ditulis dengan tangan, dituliskan pada 

bagian bawah referensi pemesanan kamar

hotel.

3. Personil yang memberikan catatan

tambahan harus membubuhi cap 

perusahaan di sampingnya.

Remark:



1. Masuk ke situs web the Bureau of Consular Affairs home page, kemudian klik pilihan

“Online Application” link. < https://visawebapp.boca.gov.tw/BOCA_EVISA/ >

Bacalah keterangan dalam “Disclaimer,” lalu klik pilihan “Confirm & Continue.”

eVisa Operation

https://visawebapp.boca.gov.tw/BOCA_EVISA/


2. Klik pilihan “eVisa Applications.”

eVisa Operation



3. Baca dan klik “I have 

read the above 

information” untuk

melanjutkan ke

pengajuan pemohonan.

eVisa Operation



4. Isi data informasi yang dibutuhkan untuk pengajuan eVisa. 

eVisa Operation



5.  Setelah menerima email dari System Confirmation, silahkan tekan pilihan

“CONFIRM” untuk konfirmasi pengajuan permohonan

eVisa Operation



6. Isi lengkap data untuk pengajuan GuanHung eVisa. 

eVisa Operation



6. Isi lengkap detail dari Travel 

eVisa Operation



7. Isi lengkap data personil berdasarkan data yang diajukan saat mendaftar. 

eVisa Operation



8. Isi lengkap data personil & unggah dokumen (file scan Paspor & diambil 

dalam 3 bulan terakhir pas foto berwarna dengan latar belakang putih.

eVisa Operation



Jika foto wisatawan yang telah menjalani operasi

plastik sangat berbeda dari foto paspor, travel agent 

dapat merekomendasikan wisatawan untuk membuat

paspor baru dan kemudian mengajukan kembali atau

menolak (Jika wisatawan tetap bersikeras mengajukan, 

permohonan akan ditolak). 

Jika dengan sengaja menggunakan foto lama untuk

mendapatkan visa dari departemen kami, dan jika

ditemukan ketidaksesuaian oleh petugas imigrasi di 

bandara, wisatawan akan ditolak masuk. Agen

perjalanan dan wisatawan sepenuhnya bertanggung

jawab atas penyebabnya.

eVisa Operation



9. Isi lengkap data personil . 

eVisa Operation



10. Isi lengkap data personil . 

eVisa Operation



11. Isi lengkap data personil . 

eVisa Operation



12. Isi lengkap data personil . 

eVisa Operation



13. Isi lengkap data personil . 

eVisa Operation





Sebelum turis mendapatkan visa mereka, mereka akan menerima E-Mail dari

Kantor TETO untuk memberikan dokumen tambahan. 
Pemohon dapat langsung memberikan dokumen tambahan dibawah e-mail yang sama.

Contoh:



Pengaplikasian eVisa cek dan print

(persetujuan biasanya mencapai 2-3 hari)

https://visawebapp.boca.gov.tw/BOCA_EVISA/MRV04FORM.do

https://visawebapp.boca.gov.tw/BOCA_EVISA/MRV04FORM.do


Konfirmasi keputusan mengenai penerapan pengaplikasian eVisa ROC

Contoh email persetujuan



Mohon untuk mencetak

setifikat eVisa.

10. Konfirmasi keputusan mengenai

penerapan pengaplikasian eVisa
ROC

Jika ada pertanyaan setelah

mendaftarkan E-Code, mohon

untuk menghubungi:

TETO Jakarta:

+62-21-515-1111

TETO Surabaya:

+62-31-9901-4600



Aplikasi Online Sertifikat  

Otorisasi Perjalanan  

untuk R.O.C. (Taiwan)



Aplikasi Online Sertifikat Otorisasi
Perjalanan untuk R.O.C. (Taiwan)

Kewarganeragaan India, Indonesia, Myanmar, Vietnam,  

Kamboja dan Laos.

Masa berlaku paspor pemohon setidaknya masih ada enam 

bulan terhitung dari tanggal keberangkatan dari Taiwan.

Pemohon harus memiliki tiket penerbangan atau feri lanjutan

/pulang.

Pemohon tidak pernah dipekerjakan sebagai pekerja kerah  
biru di Taiwan.

01

02

03

04



Pemohon harus memproses setidaknya

satu dokumen visa dari Taiwan, Amerika  

Serikat, Kanada, Inggris, Uni Eropa

Schengen, Selandia Baru, Australia,  

Jepang, atau Korea:

Kartu penduduk yang masih berlaku atau kartu ijin tinggal

Visa masuk yang masih berlaku (mungkin visa elektronik)

Kartu penduduk atau visa yang masa berlakunya habis  

kurang dari 10 tahun terhitung pada tanggal tiba di Taiwan

01

02

03



Tidak berlaku untuk visa Taiwan dari Project  

GuanHong

Pemohon yang memiliki visa Jepang atau  

Korea harus melampirkan catatan masuk  

(cap imigrasi keluar-masuk negara tersebut).

Pemohon yang memiliki Visa Australia atau  

Selandia Baru harus memastikan bahwa Visa  

tersebut belum kedaluwarsa (masih dalam  

masa berlaku).



https://niaspeedy.immigration.gov.tw/nia_southeast/



TERIMA  

KASIH
Sampai jumpa di

taiwantourism.id

Taiwan Tourism ID  

taiwantourismid


